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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผาน
เกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเดน็ที่ 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี ้
 1. แบบวัดการรับรูของผูมี ส วน ไดส วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรพัยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่
อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซต
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วดัยอย 
ไดแก  ขอมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลบานบัว 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลบานบวั: 74.17 คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

 องคการบริหารสวนตำบลบานบัว ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข          
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วเิคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที ่ 96.43 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 96.16 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ 97.50 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 96.03 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 96.43 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 90.72 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสือ่สาร 85.11 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.21 ไมผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 59.06 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 37.50 ไมผานเกณฑ 
  

  
๑) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 

   ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี ้ 
 

1.ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  ตัวชี้วัดของแบบวัด EIT 83.21 คะแนน ผลการ
ประเมิน ไมผานเกณฑ 
 
  ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ
รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการ
ทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตอง
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความ
โปรงใสมากขึน้อีกดวย 
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ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 EIT การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน   

83.21 

 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน   

  
 
 
- แจงใหแตละสวนราชการ

รับทราบและปฏิบัติ ,กำชับ
ผูปฏิบัติงานใหดำเนินงานตาม
ขั้นตอน และใหบริการ
ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 
 

- แจงประชาสัมพันธใหบุคคลกร
ทราบและปฏิบัติ ใหนำ
เทคโนโลยีมาใชบริการ
ประชาชน และกำผูรับผิดชอบ
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารใน
แตละดาน เชน website , 
Facebook , Line ฯลฯ ใหเกิด
ความชัดเจน  

 
- แจงใหแตละสวนราชการ

รับทราบและปฏิบัติ ,กำชับ
ผูปฏิบัติงานใหดำเนินงานตาม
ขั้นตอน และใหบริการ
ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

 

 

E12 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ
ดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
 
 

82.07 

E13 หนวยงานทีท่าน
ติดตอ มีการนำเทคโนโลยี
มาใชในการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม 
 
 
 

78.82 

E15 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

82.06 
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2.ตัวชีว้ัดการปองกันการทุจริต 37.๕๐ คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามทีไ่ดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การปองกันการทุจริต 37.50 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

การประเมินความเสี่ยง
เพื่ อ ก ารป อ งกั น ก า ร
ทุจริต 

  
 
 
- เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตอง

ดำเนินการจดัทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และตองเปน
แผนฯ ที่บังคบัใชครอบคลุม
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- จัดทำรายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน ให
เชื่อมโยงขอ O39 

 
 
- เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตอง

ดำเนินการจัดทำการวิเคราะห
ผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 
- จัดทำรายงานการดำเนินการ

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ใหเชื่อมโยงขอ O42 

 
 

ขอ o๓9 แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต  
 
 
 

๐ 

ขอ o40 รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการ
ทุจริตประจำป รอบ 6 
เดือน 
 

๐ 

ขอ o42 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
 

0 

ขอ o๔๓ การดำเนินการ
ตามมาตรการส งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสภายในหนวยงาน 

๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-6- 

2.ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 59.06 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปดเผยขอมูล 59.06 
ประเด็นการประเมิน ขอมูลพื้นฐาน 

 

  
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน 
โครงสรางตองมีครบทั้ง โครงสราง
ฝายการเมือง และโครงสรางฝาย
ขาราชการประจำ  

 
- เจาหนาที่ผูรับผดิชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจ เพราะขอบัญญัติไม
สามารถนำมาตอบได เนื่องจากขอมูล
รายละเอียดไมครบองคประกอบของ
แผนดำเนินงานประจำป 

 
 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองจัดทำ

รายงาน ใหเชื่อมโยงขอ o10 
 
 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน ขาด
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 
 

 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน นำผล
การประเมินฯ มาวิเคราะหเปนรายขอ
คำถาม และจดัทำเปนรูปแบบ
รายงาน 

 

ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 
 
 
 
 
 

๐ 
 
 
 
 

แผนการดำเนินงาน 
ขอ o10 แผนดำเนินงาน
ประจำป 
 
 
 
 
ขอ o11 รายงานการกำกับ
ติ ด ต าม ก าร ด ำ เนิ น งาน
ประจำป รอบ 6 เดือน 
 
ขอ  o12 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 
 
 
 
 
การใหบริการ 
 
ขอ o16 รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ใหบริการ 

 
๐ 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 

0 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT แผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 

  
 
- ผูบริหารมอบหมายเจาหนาที่แตละ

สวนงานดำเนินการรายงานผลการ
ดำเนินงานในรอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน และรอบ ๑๒ 
เดือนของปที่ผานมา ควรมี
งบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ 
งบประมาณคงเหลือ และยอดรวม
การใชจายงบประมาณรายไตรมาส
ดวย เพ่ือดูความเชื่อมโยงตามแผนฯ 
ในขอ O18 เสนอใหขอมูลแก
เจาหนาที่ที่ผูบริหารมอบหมายให
จัดทำรายงานในภาพรวมของ
หนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตหนวยงานตนเองใหเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีการกำกับติดตาม
การดำเนินการ 

 

- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ
ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน ขาด
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

ประเด็นการประเมิน ขอ o๑9 รายงานการกำกับ
ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ ประจำป รอบ 
6 เดอืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐ 

ขอ o20 รายงานผลการใช
จายงบประมาณประจำป 
 
 
 

๐ 

การบ ริห ารและพั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

  
 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลให
กิจกรรมการดำเนินการตามแผนฯ 
สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร 
 

- เจาหนาทีผู่รับผิดชอบตองศึกษา ทำ
ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทยกำหนด 

 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน ขาด
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอ  o26 การดำเนิ นการ
ตามนโยบายการบริห าร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
ขอ o27 หลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
ขอ o28 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

๐ 
 
 
 

 
0 
 
 
 

0 



การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต 

  

ขอ o30 ชองทางแจงเรื่อง
ร องเรียน การทุ จ ริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 

0 - เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ
ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหตรงกับ
องคประกอบตามโจทย เชน ชองทาง
รองเรียน รองทุกข ไมสามารถนำมา
ตอบได 

 
 
 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศกึษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหตรงกับ
องคประกอบตามโจทย เชน โครงการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม
สามารถนำมาตอบได 

 

การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

 

ขอ o33 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 
 
 
 
 

0 
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 ๒) ประเด็นทีต่องพัฒนาใหดขีึน้ ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

๑. ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ 96.03 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรบัคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
 

94.90  -    ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสนิของ      
      ราชการไมซบัซอนหรือหลายข้ันตอน สะดวก 
      ในการใหยืมทรัพยสิน 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
 
I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
 

94.90 
 
 
 

 
 

94.90 

- พนักงานเจาหนาที ่มีการขออนุญาตอยางถูกตอง
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ขอ 207,208,209,210,211 

 
 
- พนักงานเจาหนาที่ รูแนวปฏิบัติของหนวยงาน 

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
เพราะในที่ประชุมประจำเดือนมีการใหขอมูล
อธิบายและชี้แจงใหพนักงานเขาใจตรงกัน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบานบัว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลบานบัว ดังนี ้
 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เครื่องมือการประเมิน EIT   
 
E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การ
ใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

 
 
 
ทกุสวนราชการ 

 
 
 
แนวทางการพัฒนา แจงใหแตละสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ  ,กำชับผูปฏิบั ติ งาน ให
ดำเนินงานตามข้ันตอน และใหบริการประชาชน
อยางเทาเทียมกัน 
 

 
 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
ราย งาน ผ ล การด ำ เนิ น งาน ป ระจ ำป
งบประมาณ 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น หรือไม 

ทุกสวนราชการ แนวทางการพัฒนา แจงประชาสัมพันธใหบุคคล
กรทราบและปฏิบัติ ใหนำเทคโนโลยีมาใชบริการ
ประชาชน และกำผูรับผิดชอบในการเผยแพร
ขอมู ลข าวสารในแตละด าน  เชน  website , 
Facebook , Line ฯลฯ ใหเกิดความชัดเจน  
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
ราย งาน ผ ล การด ำ เนิ น งาน ป ระจ ำป
งบประมาณ 

E15 หน วยงานที่ ท านติ ดต อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ให มีความโปรงใสมาก ข้ึน มากนอย
เพียงใด 

ทุกสวนราชการ แนวทางการพัฒนา แจงใหแตละสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ  ,กำชับผูปฏิบั ติ งาน ให
ดำเนินงานตามข้ันตอน และใหบริการประชาชน
อยางเทาเทียมกัน 
 

1.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการดำเนิ นงานประจำป
งบประมาณ 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การ
ดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ขอ o๓9 แผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต 

 
 
 
 
  
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด  

 
 
 
 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาทำความเขาใจ
องคประกอบด านขอมูล ให เข าใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

 
 
 
 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนกันยายน 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาที่เรงดำเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

ขอ o40 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน 

งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาทำความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและจัดทำ
รายงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนเมษายน 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการ
โครงการที่ยังไมแลวเสร็จ เพ่ือใหเจาหนาที่
เรงดำเนินการใหแลวเสร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

 
ขอ o42 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตองดำเนินการ
จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน แตงตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใส 
2.ประกาศเจตนารมณ "งดรับ งดให" ของขวัญ
ของกำนัลทุกชนิด ในการประชุมประจำเดือน 
ประกาศเจตนารมณ "งดรับ งดให" ของขวัญ
ของกำนัลทุกชนิดและใหนโยบายและความรู
ในเรื่อง “นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่”  ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรองคการ
บริหารสวนตำบลบานบัว รับทราบแนวทาง 
DOs & Don’ts ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ทำให
บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลบานบัว 
มีคุณธรรม ซื่อสัตยสุจริต บุคลากรทุกคนงดรับ
ของขวัญ และของกำนัลในการปฏิบัติหนาที่ทกุ
กรณี เปนการปลุกจิตสำนึกการทำงานดวยใจ
บริการ การสรางวัฒนธรรมความซื่อสัตยสุจริต
ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในองคกร 
3.คณะผูบริหาร พนักงาน เจาหนาที่ รวม
กิจกรรมแสดงออกเชิงสัญลักษณตามนโยบาย 
“No Gift Policy” ไมรับ - ไมให  ของขวัญ
หรือของกำนัล  ทุกชนดิ  ทุกเทศกาล 

 
๑. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานภายในเดือน
กันยายน 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ขอ o๔๓ การดำเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 

1.เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย จัดทำรายงาน
การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความ โป ร ง ใสภ าย ในหน วย งาน  ให
เชื่อมโยงขอ O42 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนกันยายน 
 

ตัวช้ีวัดยอยที ่9.1 ขอมูลพืน้ฐาน 
 

ขอมูลพื้นฐาน 
ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 
 
 
 
 
 

แผนการดำเนินงาน 
ขอ o10 แผนดำเนินงานประจำป 

 
 

นายชชัติพงษ คงโนนกอก   
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ สำนักปลัด 
 
 
 
 
 

 
งานวิเคราะหนโยบายและแผน สำนักปลัด 

 
 

๑. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ตองศึกษา ทำความ
เขาใจและจัดทำขอมูลใหครบองคประกอบ
ตามโจทย  เช น  โครงสรางต องมี ครบทั้ ง 
โครงสรางฝายการเมือง และโครงสรางฝาย
ขาราชการประจำ  
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 
 
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาระเบียบ หนังสือ
สั่ งการ ท ำความเข าใจในการจัดทำแผน
ด ำ เนิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ป  ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล  
2 .ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง 
3.ประกาศใชแผนดำเนินงานประจำป 
4.เผยแพรหนาสำนักงานและขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

 

 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
 
 
 
 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผน
ดำเนิ นงานประจำป และประกาศใช แผน
ดำเนินงานประจำป ภายในเดือนตุลาคม 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ขอ o11 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานประจำป รอบ 6 
เดือน 

งานวิเคราะหนโยบายและแผน สำนักปลัด 1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาระเบียบ หนังสือ
สั่งการ ทำความเขาใจในการจัดทำรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 
เดือน รวบรวมขอมูล  
2.ประชุมคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
3.รายงานผูบริหาร 
4.ประกาศใชแผนดำเนินงานประจำป 
5.เผยแพรหนาสำนักงานและขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ 6 เดือน และประกาศใช 
2. รายงานผูบริหาร ภายในเดือนเมษายน 

ขอ o12 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

งานวิเคราะหนโยบายและแผน สำนักปลัด 1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศกึษาระเบียบ หนังสือ
สั่งการ ทำความเขาใจในการจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานประจำปรวบรวมขอมูล  
2.ประชุมคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
3.รายงานผูบริหาร 
4.ประกาศใชแผนดำเนินงานประจำป 
5.เผยแพรหนาสำนักงานและขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปและ
ประกาศใช 
2. รายงานผูบริหาร ภายในเดือนธันวาคม 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การใหบริการ 
ขอ o16 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผ น การ ใช จ า ย งบ ป ระมาณ
ประจำป 
ขอ o๑9 รายงานการกำกับติดตาม
การใชจายงบประมาณ ประจำป 
รอบ 6 เดือน 
 
 
 
ขอ o20 รายงานผลการใชจ าย
งบประมาณประจำป 
 

งานวิเคราะหนโยบายและแผน สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองคลัง 
 
 
 
 
 
กองคลัง 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 
2.รายงานผูบริหาร 
3.นำขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
มาวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไข เพ่ือ
พัฒนาการทำงานและใหบริการประชาชนใหดี
ยิ่งขึ้น 
4.เผยแพรหนาสำนักงานและขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 
 

 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานการกำกับ
ติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 
6 เดือน 
2.รายงานผูบริหาร 
 
 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป 
2.รายงานผูบริหาร 
 
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ใหบริการ ภายในเดือนธันวาคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการนำ
ขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
มาวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไข 
เพ่ื อพัฒ นาการทำงานและให บ ริการ
ประชาชนใหดียิ่งขึ้น ภายในเดือนมกราคม 
 
 

 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานการกำกับติ ดตามการใชจ าย
งบประมาณ  ประจำป  รอบ  6  เดือน 
ภายในเดือนเมษายน 
๒ .ผูบ ริห ารมีการติ ดตามการเผยแพร
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตหนวยงาน 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป
ภายในเดือนธันวาคม 
๒ .ผูบ ริห ารมีการติ ดตามการเผยแพร
ประชาสัมพนัธบนเว็บไซตหนวยงาน 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
ข อ  o26 ก า รด ำ เนิ น ก า รต าม
นโยบายการบริห ารทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
ขอ o27 หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
ขอ o28 รายงานผลการบริหาร
แ ล ะ พั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค ค ล
ประจำป 

 
 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษา ทำความเขาใจ
และจัดทำขอมูลกิจกรรมการดำเนินการตาม
แผนฯ สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษา ทำความเขาใจ
และจัดทำหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

 
 
๑ .เจ าหน าที่ ผู รับผิ ดชอบจัดทำขอมู ล
กิ จก รรม ก ารด ำ เนิ น ก ารต าม แผ น ฯ 
สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร ภายใน
เดือนธันวาคม 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
๑ .เจ าหน าที่ ผู รับผิ ดชอบจัดทำขอมู ล
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ภายในเดอืนตลุาคม 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ภายในเดือนธันวาคม 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
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ประเดน็ทีต่องปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต 
ขอ o30 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 
 

 
 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 
 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จัดทำชองทางแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
เว็บไซต โดยขอมูลของผูแจงจะถูกเก็บรักษา
เปนความลับ 
2.ดำเนินการตามขั้นตอนหากมีการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓.รายงานผูบริหาร 
 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการตาม
ขั้นตอน 
2.รายงานผูบริหารทราบภายใน 30 วัน 
 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม 
ขอ o33 การเปดโอกาสใหเกิดการ
มีสวนรวม 
 

 
 
สำนักปลัด 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ ศึกษา
ขอมูล ทำความเขาใจและจัดทำขอมูล เปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม เชนการประชุม
ประชาคม 
2.รายงานผูบริหาร 
 
 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ ศึกษา
ขอมูล ทำความเขาใจและจัดทำขอมูล เปด
โอกาสให เกิดการมี ส วนรวม เชนการ
ประชุมประชาคม ภายในเดือนธันวาคม 
2.รายงานผูบริหาร 
 

 
 


