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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผาน
เกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเดน็ที่ 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี ้
 1. แบบวัดการรับรูของผูมี ส วน ไดส วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรพัยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่
อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซต
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วดัยอย 
ไดแก  ขอมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลบานบัว 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลบานบวั: 74.17 คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

 องคการบริหารสวนตำบลบานบัว ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข          
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วเิคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที ่ 96.43 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 96.16 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ 97.50 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 96.03 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 96.43 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 90.72 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสือ่สาร 85.11 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.21 ไมผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 59.06 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 37.50 ไมผานเกณฑ 
  

  
๑) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 

   ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี ้ 
 

1.ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  ตัวชี้วัดของแบบวัด EIT 83.21 คะแนน ผลการ
ประเมิน ไมผานเกณฑ 
 
  ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ
รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการ
ทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตอง
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความ
โปรงใสมากขึน้อีกดวย 
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ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 EIT การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน   

83.21 

 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน   

  
 
 
- แจงใหแตละสวนราชการ

รับทราบและปฏิบัติ ,กำชับ
ผูปฏิบัติงานใหดำเนินงานตาม
ขั้นตอน และใหบริการ
ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 
 

- แจงประชาสัมพันธใหบุคคลกร
ทราบและปฏิบัติ ใหนำ
เทคโนโลยีมาใชบริการ
ประชาชน และกำผูรับผิดชอบ
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารใน
แตละดาน เชน website , 
Facebook , Line ฯลฯ ใหเกิด
ความชัดเจน  

 
- แจงใหแตละสวนราชการ

รับทราบและปฏิบัติ ,กำชับ
ผูปฏิบัติงานใหดำเนินงานตาม
ขั้นตอน และใหบริการ
ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

 

 

E12 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ
ดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
 
 

82.07 

E13 หนวยงานทีท่าน
ติดตอ มีการนำเทคโนโลยี
มาใชในการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม 
 
 
 

78.82 

E15 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

82.06 
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2.ตัวชีว้ัดการปองกันการทุจริต 37.๕๐ คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามทีไ่ดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การปองกันการทุจริต 37.50 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

การประเมินความเสี่ยง
เพื่ อ ก ารป อ งกั น ก า ร
ทุจริต 

  
 
 
- เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตอง

ดำเนินการจดัทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และตองเปน
แผนฯ ที่บังคบัใชครอบคลุม
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- จัดทำรายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน ให
เชื่อมโยงขอ O39 

 
 
- เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตอง

ดำเนินการจัดทำการวิเคราะห
ผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 
- จัดทำรายงานการดำเนินการ

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ใหเชื่อมโยงขอ O42 

 
 

ขอ o๓9 แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต  
 
 
 

๐ 

ขอ o40 รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการ
ทุจริตประจำป รอบ 6 
เดือน 
 

๐ 

ขอ o42 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
 

0 

ขอ o๔๓ การดำเนินการ
ตามมาตรการส งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสภายในหนวยงาน 

๐ 
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2.ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 59.06 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปดเผยขอมูล 59.06 
ประเด็นการประเมิน ขอมูลพื้นฐาน 

 

  
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน 
โครงสรางตองมีครบทั้ง โครงสราง
ฝายการเมือง และโครงสรางฝาย
ขาราชการประจำ  

 
- เจาหนาที่ผูรับผดิชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจ เพราะขอบัญญัติไม
สามารถนำมาตอบได เนื่องจากขอมูล
รายละเอียดไมครบองคประกอบของ
แผนดำเนินงานประจำป 

 
 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองจัดทำ

รายงาน ใหเชื่อมโยงขอ o10 
 
 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน ขาด
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 
 

 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน นำผล
การประเมินฯ มาวิเคราะหเปนรายขอ
คำถาม และจดัทำเปนรูปแบบ
รายงาน 

 

ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 
 
 
 
 
 

๐ 
 
 
 
 

แผนการดำเนินงาน 
ขอ o10 แผนดำเนินงาน
ประจำป 
 
 
 
 
ขอ o11 รายงานการกำกับ
ติ ด ต าม ก าร ด ำ เนิ น งาน
ประจำป รอบ 6 เดือน 
 
ขอ  o12 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 
 
 
 
 
การใหบริการ 
 
ขอ o16 รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ใหบริการ 

 
๐ 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 

0 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT แผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 

  
 
- ผูบริหารมอบหมายเจาหนาที่แตละ

สวนงานดำเนินการรายงานผลการ
ดำเนินงานในรอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน และรอบ ๑๒ 
เดือนของปที่ผานมา ควรมี
งบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ 
งบประมาณคงเหลือ และยอดรวม
การใชจายงบประมาณรายไตรมาส
ดวย เพ่ือดูความเชื่อมโยงตามแผนฯ 
ในขอ O18 เสนอใหขอมูลแก
เจาหนาที่ที่ผูบริหารมอบหมายให
จัดทำรายงานในภาพรวมของ
หนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
บนเว็บไซตหนวยงานตนเองใหเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีการกำกับติดตาม
การดำเนินการ 

 

- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ
ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน ขาด
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

ประเด็นการประเมิน ขอ o๑9 รายงานการกำกับ
ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ ประจำป รอบ 
6 เดอืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐ 

ขอ o20 รายงานผลการใช
จายงบประมาณประจำป 
 
 
 

๐ 

การบ ริห ารและพั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

  
 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลให
กิจกรรมการดำเนินการตามแผนฯ 
สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร 
 

- เจาหนาทีผู่รับผิดชอบตองศึกษา ทำ
ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทยกำหนด 

 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหครบ
องคประกอบตามโจทย เชน ขาด
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอ  o26 การดำเนิ นการ
ตามนโยบายการบริห าร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
ขอ o27 หลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
ขอ o28 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

๐ 
 
 
 

 
0 
 
 
 

0 



การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต 

  

ขอ o30 ชองทางแจงเรื่อง
ร องเรียน การทุ จ ริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 

0 - เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษา ทำ
ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหตรงกับ
องคประกอบตามโจทย เชน ชองทาง
รองเรียน รองทุกข ไมสามารถนำมา
ตอบได 

 
 
 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศกึษา ทำ

ความเขาใจและจัดทำขอมูลใหตรงกับ
องคประกอบตามโจทย เชน โครงการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม
สามารถนำมาตอบได 

 

การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

 

ขอ o33 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 
 
 
 
 

0 
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 ๒) ประเด็นทีต่องพัฒนาใหดขีึน้ ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

๑. ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ 96.03 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรบัคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
 

94.90  -    ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสนิของ      
      ราชการไมซบัซอนหรือหลายข้ันตอน สะดวก 
      ในการใหยืมทรัพยสิน 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
 
I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
 

94.90 
 
 
 

 
 

94.90 

- พนักงานเจาหนาที ่มีการขออนุญาตอยางถูกตอง
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ขอ 207,208,209,210,211 

 
 
- พนักงานเจาหนาที่ รูแนวปฏิบัติของหนวยงาน 

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
เพราะในที่ประชุมประจำเดือนมีการใหขอมูล
อธิบายและชี้แจงใหพนักงานเขาใจตรงกัน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบานบัว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลบานบัว ดังนี ้
 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เครื่องมือการประเมิน EIT   
 
E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การ
ใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

 
 
 
ทกุสวนราชการ 

 
 
 
แนวทางการพัฒนา แจงใหแตละสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ  ,กำชับผูปฏิบั ติ งาน ให
ดำเนินงานตามข้ันตอน และใหบริการประชาชน
อยางเทาเทียมกัน 
 

 
 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
ราย งาน ผ ล การด ำ เนิ น งาน ป ระจ ำป
งบประมาณ 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น หรือไม 

ทุกสวนราชการ แนวทางการพัฒนา แจงประชาสัมพันธใหบุคคล
กรทราบและปฏิบัติ ใหนำเทคโนโลยีมาใชบริการ
ประชาชน และกำผูรับผิดชอบในการเผยแพร
ขอมู ลข าวสารในแตละด าน  เชน  website , 
Facebook , Line ฯลฯ ใหเกิดความชัดเจน  
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
ราย งาน ผ ล การด ำ เนิ น งาน ป ระจ ำป
งบประมาณ 

E15 หน วยงานที่ ท านติ ดต อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ให มีความโปรงใสมาก ข้ึน มากนอย
เพียงใด 

ทุกสวนราชการ แนวทางการพัฒนา แจงใหแตละสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ  ,กำชับผูปฏิบั ติ งาน ให
ดำเนินงานตามข้ันตอน และใหบริการประชาชน
อยางเทาเทียมกัน 
 

1.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการดำเนิ นงานประจำป
งบประมาณ 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การ
ดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ขอ o๓9 แผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต 

 
 
 
 
  
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด  

 
 
 
 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาทำความเขาใจ
องคประกอบด านขอมูล ให เข าใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

 
 
 
 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนกันยายน 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาที่เรงดำเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

ขอ o40 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน 

งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาทำความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและจัดทำ
รายงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนเมษายน 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการ
โครงการที่ยังไมแลวเสร็จ เพ่ือใหเจาหนาที่
เรงดำเนินการใหแลวเสร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

 
ขอ o42 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตองดำเนินการ
จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน แตงตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใส 
2.ประกาศเจตนารมณ "งดรับ งดให" ของขวัญ
ของกำนัลทุกชนิด ในการประชุมประจำเดือน 
ประกาศเจตนารมณ "งดรับ งดให" ของขวัญ
ของกำนัลทุกชนิดและใหนโยบายและความรู
ในเรื่อง “นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่”  ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรองคการ
บริหารสวนตำบลบานบัว รับทราบแนวทาง 
DOs & Don’ts ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ทำให
บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลบานบัว 
มีคุณธรรม ซื่อสัตยสุจริต บุคลากรทุกคนงดรับ
ของขวัญ และของกำนัลในการปฏิบัติหนาที่ทกุ
กรณี เปนการปลุกจิตสำนึกการทำงานดวยใจ
บริการ การสรางวัฒนธรรมความซื่อสัตยสุจริต
ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในองคกร 
3.คณะผูบริหาร พนักงาน เจาหนาที่ รวม
กิจกรรมแสดงออกเชิงสัญลักษณตามนโยบาย 
“No Gift Policy” ไมรับ - ไมให  ของขวัญ
หรือของกำนัล  ทุกชนดิ  ทุกเทศกาล 

 
๑. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานภายในเดือน
กันยายน 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ขอ o๔๓ การดำเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 

1.เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย จัดทำรายงาน
การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความ โป ร ง ใสภ าย ในหน วย งาน  ให
เชื่อมโยงขอ O42 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนกันยายน 
 

ตัวช้ีวัดยอยที ่9.1 ขอมูลพืน้ฐาน 
 

ขอมูลพื้นฐาน 
ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 
 
 
 
 
 

แผนการดำเนินงาน 
ขอ o10 แผนดำเนินงานประจำป 

 
 

นายชชัติพงษ คงโนนกอก   
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ สำนักปลัด 
 
 
 
 
 

 
งานวิเคราะหนโยบายและแผน สำนักปลัด 

 
 

๑. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ตองศึกษา ทำความ
เขาใจและจัดทำขอมูลใหครบองคประกอบ
ตามโจทย  เช น  โครงสรางต องมี ครบทั้ ง 
โครงสรางฝายการเมือง และโครงสรางฝาย
ขาราชการประจำ  
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 
 
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาระเบียบ หนังสือ
สั่ งการ ท ำความเข าใจในการจัดทำแผน
ด ำ เนิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ป  ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล  
2 .ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง 
3.ประกาศใชแผนดำเนินงานประจำป 
4.เผยแพรหนาสำนักงานและขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

 

 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
 
 
 
 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผน
ดำเนิ นงานประจำป และประกาศใช แผน
ดำเนินงานประจำป ภายในเดือนตุลาคม 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ขอ o11 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานประจำป รอบ 6 
เดือน 

งานวิเคราะหนโยบายและแผน สำนักปลัด 1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาระเบียบ หนังสือ
สั่งการ ทำความเขาใจในการจัดทำรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 
เดือน รวบรวมขอมูล  
2.ประชุมคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
3.รายงานผูบริหาร 
4.ประกาศใชแผนดำเนินงานประจำป 
5.เผยแพรหนาสำนักงานและขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ 6 เดือน และประกาศใช 
2. รายงานผูบริหาร ภายในเดือนเมษายน 

ขอ o12 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

งานวิเคราะหนโยบายและแผน สำนักปลัด 1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศกึษาระเบียบ หนังสือ
สั่งการ ทำความเขาใจในการจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานประจำปรวบรวมขอมูล  
2.ประชุมคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
3.รายงานผูบริหาร 
4.ประกาศใชแผนดำเนินงานประจำป 
5.เผยแพรหนาสำนักงานและขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปและ
ประกาศใช 
2. รายงานผูบริหาร ภายในเดือนธันวาคม 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การใหบริการ 
ขอ o16 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผ น การ ใช จ า ย งบ ป ระมาณ
ประจำป 
ขอ o๑9 รายงานการกำกับติดตาม
การใชจายงบประมาณ ประจำป 
รอบ 6 เดือน 
 
 
 
ขอ o20 รายงานผลการใชจ าย
งบประมาณประจำป 
 

งานวิเคราะหนโยบายและแผน สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองคลัง 
 
 
 
 
 
กองคลัง 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 
2.รายงานผูบริหาร 
3.นำขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
มาวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไข เพ่ือ
พัฒนาการทำงานและใหบริการประชาชนใหดี
ยิ่งขึ้น 
4.เผยแพรหนาสำนักงานและขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 
 

 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานการกำกับ
ติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 
6 เดือน 
2.รายงานผูบริหาร 
 
 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป 
2.รายงานผูบริหาร 
 
 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ใหบริการ ภายในเดือนธันวาคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการนำ
ขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
มาวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไข 
เพ่ื อพัฒ นาการทำงานและให บ ริการ
ประชาชนใหดียิ่งขึ้น ภายในเดือนมกราคม 
 
 

 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานการกำกับติ ดตามการใชจ าย
งบประมาณ  ประจำป  รอบ  6  เดือน 
ภายในเดือนเมษายน 
๒ .ผูบ ริห ารมีการติ ดตามการเผยแพร
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตหนวยงาน 
 
1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป
ภายในเดือนธันวาคม 
๒ .ผูบ ริห ารมีการติ ดตามการเผยแพร
ประชาสัมพนัธบนเว็บไซตหนวยงาน 



-๑6- 
 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
ข อ  o26 ก า รด ำ เนิ น ก า รต าม
นโยบายการบริห ารทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
ขอ o27 หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
ขอ o28 รายงานผลการบริหาร
แ ล ะ พั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค ค ล
ประจำป 

 
 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษา ทำความเขาใจ
และจัดทำขอมูลกิจกรรมการดำเนินการตาม
แผนฯ สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษา ทำความเขาใจ
และจัดทำหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

 
 
๑ .เจ าหน าที่ ผู รับผิ ดชอบจัดทำขอมู ล
กิ จก รรม ก ารด ำ เนิ น ก ารต าม แผ น ฯ 
สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร ภายใน
เดือนธันวาคม 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
๑ .เจ าหน าที่ ผู รับผิ ดชอบจัดทำขอมู ล
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ภายในเดอืนตลุาคม 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ภายในเดือนธันวาคม 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 



-๑7- 
 

ประเดน็ทีต่องปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต 
ขอ o30 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 
 

 
 
งานบริหารงานบุคคล  สำนักปลัด 
 
 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จัดทำชองทางแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
เว็บไซต โดยขอมูลของผูแจงจะถูกเก็บรักษา
เปนความลับ 
2.ดำเนินการตามขั้นตอนหากมีการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓.รายงานผูบริหาร 
 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการตาม
ขั้นตอน 
2.รายงานผูบริหารทราบภายใน 30 วัน 
 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม 
ขอ o33 การเปดโอกาสใหเกิดการ
มีสวนรวม 
 

 
 
สำนักปลัด 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ ศึกษา
ขอมูล ทำความเขาใจและจัดทำขอมูล เปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม เชนการประชุม
ประชาคม 
2.รายงานผูบริหาร 
 
 

 
 
๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ ศึกษา
ขอมูล ทำความเขาใจและจัดทำขอมูล เปด
โอกาสให เกิดการมี ส วนรวม เชนการ
ประชุมประชาคม ภายในเดือนธันวาคม 
2.รายงานผูบริหาร 
 

 
 


